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KATA PENGANTAR

Terimakasih kita panjatkan kepada Tuhan, atas Berkat dan Rahmat-Nya kita semua sehat
dan dapat menjalankan aktivitas dalam semua proses di Civitas Akademika STPAK St.
Yohanes Penginjil Ambon. Sebagai tindak lanjut dari pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI)
STPAK St. Yohanes Penginjil Ambon Rencana Tindak Lanjut (RTL) ini dibuat sebagai
upaya koreksi atas ketercapaian standar mutu yang telah ditetapkan di STPAK Ambon. Selain
itu, pelaksanaan tindak lanjut ini merupakan komitmen segenap sivitas akademika terhadap
pentingnya perbaikan dan peningkatan mutu berbagai aktifitas pengelolaan Sekolah Tinggi

yang telah dilakukan.

Terima kasih kepada semua pihak atas kerjasama sehingga tersusunnya laporan RTL.
Laporan RTL ini sebagai bagian yang tak terpisahkan dalam siklus SPMI di STPAK Ambon,
sehingga dapat mendukung keberhasilan implementasi sistem penjaminan mutu di STPAK
Ambon.

Semoga laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi pengembangan STPAK Ambon
untuk selalu menjadi lebih baik.

Ambon, 22 Juni 2023
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BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyusunan Rencana Tindak Lanjut (RTL) ini adalah realisasi dari siklus
pengendalian mutu STPAK Ambon yang menganut sistem manajemen siklus yang
berulang dan berkelanjutan pada berbagai aspek penyelenggaraan pendidikan selama
periode satu tahun akademik. Siklus tersebut, terdiri atas tahapan penetapan, pelaksanaan,
evaluasi, pengendalian, dan peningkatan/tindak lanjut (PPEPP).

Penetapan, merupakan tahap awal siklus penjaminan mutu. Tahapan ini merancang
serta merumuskan Standar dan Manual Mutu menghasilkan komponen-komponen standar
dan manual mutu yang terwujud menjadi dokumen mutu, serta dilakukan penetapan
sebagai persetujuan dan pengesahan untuk digunakan melalui Surat Keputusan Ketua
STPAK Ambon Pelaksanaan, dilaksanakan mensosialisasikan isi standar setelah tahap
pelaksanaan tahapan siklus ini dan melaksanakan pemantauan (monitoring) terhadap
pelaksanaan dan pencapaian isi semua standar dan manual mutu dalam SPMI STPAK
Ambon yang menjadi tanggungjawab dan harus diwujudkan oleh semua pihak dan setiap
unit kerja di lingkungan STPAK Ambon.

Pengendalian, merupakan tahapan siklus mengendalikan standar yang telah
ditetapkan, dalam hal ini dilakukan analisis hasi evaluasi AMI untuk menemukan faktor
penyebab terdapatnya suatu penyimpangan atau kegagalan pencapaian isi standar berbagal
aspek penyelenggaraan pendidikan di STPAK Ambon Pada tahapan siklus ini, dilakukan
pula perumusan koreksi dan perbaikan melalui Rapat Tinjauan Manajemen yang
menghasilkan rekomendasi tindakan perbaikan, kemudian efek dari tindakan korektif
tersebut secara terus menerus dipantau oleh penanggungjawab setiap unit kerja.

Peningkatan/Tindak Lanjut, adalah tahapan siklus menindaklanjuti hasil
pengendalian pelaksanaan standar, menghasilkan rencana tindak lanjut (RTL) dalam
upaya perbaikan pelaksanaan program, dan apabila standar telah dicapai, melakukan revisi
terhadap isi standar dengan ditingkatkan menjadi standar mutu SPMI baru yang lebih
tinggi dari pada standar sebelumnya untuk peningkatan mutu penyelenggaraan pendidikan
di STPAK Ambon secara berkala dan berkelanjutan.

Evaluasi pelaksanaan standar SPMI dilakukan dengan menyelenggarakan Audit Mutu
Internal (AMI). Hasil audit disusun menjadi sebuah laporan yang kemudian dilanjutkan
kedalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) untuk menyelesaikan temuan yang
didapatkan pada saat kegiatan Audit Mutu Internal. Hasil dari Rapat Tinjauan Manajemen

ini menjadi dasar untuk disusunnya Rencana Tindak Lanjut (RTL) untuk perlunya



perubahan sistem dalam memujudkan mutu pendidikan yang memenuhi standar mutu

pengelolaan pendidikan secara konsisten dan berkelanjutan.

B. Tujuan

Secara garis besar, penyusunan Rencana Tingkat Lanjut (RTL) bertujuan untuk
menjalankan upaya perbaikan pelaksanaan program, dan apabila standar telah dicapai,
melakukan revisi terhadap isi standar dengan ditingkatkan menjadi standar mutu SPMI
baru yang lebih tinggi dari pada standar sebelumnya untuk peningkatan mutu

penyelenggaraan pendidikan di STPAK Ambon secara berkala dan berkelanjutan.

C. Lingkup Bahasan

Lingkup Rencana Tindak Lanjut (RTL) meliputi rencana tindak lanjut atas
ketercapaian standar-standar mutu yang ada di STPAK Ambon berdasarkan rekomendasi
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM).



a. Hasil Rencana Tindak Lanjut (RTL)

BAB Il HASIL RTL

i Jadwal i j
NO Pernyataan Igg':.( K:;iirlaz?\;\r: Perbaikan Rencana TindakLanjut Sumber Daya Hasil RTL ?(t)a;:r?
Standar /C|OS€d)
1. Tindak lanjut KTS | Belumada 20232024 | Membuat rencana dan 1. MOU open
kerjasama pimpinan tindak lanjut Menindaklanjuti kerjasama| 2. Mitra kerjasama
Sekolah Tinggi kerjasama dengan mitra. 3. Sarana komunikasi
dengan lembaga pimpinan
Eksterna universitas
2 Adanya KTS | Jumlah 20232024 | Bekerjasama dengan | 1. Lembaga Kerjasama Open
peningkatanm mahasiswa lembaga eksternal untuk Internasional (KSI UMJ)
ZQ%SISWa asing ) promosi dan pengurusan 2. PMB
yamg studi pendaftaran ~ mahasiswa
3 Jumlah dosen tetap KTS | Jumlahdosen | 20232024 | 1. STPAK Ambon Tim pendamping untuk Ada peningkatan jumlah Open

dengan jenjang
akademik lektor
kepala >75%

tetap dengan
jenjang
akademik
lektor kepala
<50%

menyediakan program
fasilitasi kenaikan jabatan
akademik dosen

2. Pendampingan intensif
untuk penulisan publikasi
internasional bereputasi
sebagai syarat pengajuan
lektor

NooakwdpE

pengajuan kenaikan jabatan
Tim pendamping penulisan
publikasi internasional
bereputasi

Dukungan dana publikasi
internasional bereputasi

lektor kepala untuk prodi :
Teknik industri bertambah
3 orang dosen,

Teknik lainnya masih ber

progres




NO Pernyataan Igglrk K: ;iﬂag?\;\rll pé] ?g;iv I?alm Rencana TindakLanjut Sumber Daya Hasil RTL ?(t)a;:r?
Standar /Closed)
Peningkatan KTS |Dana tetap bagi 2023/2024 | Mengadakan pelatihan dan| 1. Panduan pengajuan hibah | Meningkatnya jumlah Closed
dana Dosen yang pendampingan pembuatan PkM dana eksternal pengabdian masyarakat
pengabdian belum proposal hibah PkM 2. Pendampingan dari ahli dengan sumberdana dari
4 eksternal dari memperoleh 3. Ketersediaan tim lembaga lain (dalam negeri
lembaga lain dana pendamping dan luar negeri)
(dalam dan luar pengabdian 4. Contoh proposal yang
negeri) eksternal berhasil
5. Akses internet dan sumber
referensi
Membangun jejaring dan sarana komunikasi Open
menindaklanjuti MOU
dengan industri dalam dan
luar negeri yang ada
dengan MOA bidang PKM
yang memanfaatkan dana
CSR perusahaan untuk
kegiatan PKM
5 Peningkatan Lulusan | KTS | persentase 2023/2024 1. Pedoman wagaf Membentuk lembaga wagaf Lembaga waqgaf telah Close
tepat waktu >= mahasiswa 2. Dana waqaf terbentuk dan telah
50% yang lulus tepat 3. I|<epengurusan operasional
waktu embaga wagaf
belum 4 Dokqmen
. Administras
memenuhi
standar 1. MOU Mengoptimalkan MOU Open
kerjasama bidang pendidikan
6 Peningkatan Jurnal KTS | Jumlah jurnal 2023/2024 1. Ketersediaan 1. Mengadakan workshop 1. LPPM Mengadakan Close

nasional
terakreditasi
minimal 2 artikel/
prodi/ tahun dan
Jurnal internasional

bereputasi minimal 1

artikel/ prodi/tahun,

internasional
bereputasi
scopus dan
Jumlah jurnal
nasional
terakreditasi <
2 jurnal /

tahun/prodi

narasumber
2. Dukungan pendanaan
workshop dan insentif
3. Akses internet

penulisan artikel pada
jurnal internasional

2. Memberikan insentif bagi
dosen yang berhasil
mempublikasikan artikel
pada jurnal internasional
bereputasi Q1 dan Q2

Worksgop penulisan artikel
jurnal internasional

2. Adanya Keputusan

Ketua tentang penetapan
jurnal internasional bagi
semua dosen tetap




Indik | Keterangan Jadwal Rencana TindakLanj .
O | FEmEEm | Lot ARl | Perbatlani|| e TinCeKEATILE Sumber Daya Hasil RTL P
Sk /Closed)
7 Peningkatan KTS | Jumlah sitasi 2023/2024 | 1. Artikel publikasi 1. Mengajak kolega dosen | Sudah disosialisasikan Close
Jumlah sitasi per per paper 2. Akses internet atau mahasiswa | kepada dosen
paper berdasarkan berdasarkan 3. Software mandelay menggunakan artikel
SCOPUS atau SCOPUS atau penulis sendiri sebagai
yang memiliki ang memiliki sitasi  saat  penulisan
indexing setara yang t ilmiah
(Thomson Router, Indexing setara 2. Men-sitasi kembali
dll) > 5 sitasi (Thomson artikel  sendiri  yang
Router, dll) <5 sudah terbit
sitasi
8 Peningkatan KTS | Persentase 2023/2024 | Sarana UPPM mengusulkan kepada | Sudah diusulkan Close
Persentase jumlah luaran HKI komunikasi LPPM untuk menambahkan
HKI yang yang 4. Surat pengajuan kewajiban luaran HKI pada
diterapkan di . diterapkan di Pedoman PkM
masyarakat, dunia masvarakat
usaha, dan/atau Y ’
industri > 50% dunia usaha
dan/atau
industri < 50%
9 Peningkatan KTS | Jumlah artikel | 2023/2024 | 1. Panduan penulisan Mengadakan workshop dan | Sudah dilaksanakan Open
Jumlah artikel publikasi artikel ilmiah pendampingan penulisan | workshop 1 kali
publikasi mahasiswa < 2. Narasumber artikel ilmiah untuk
mahasiswa >100% 100% 3. Dosen pembimbing mahasiswa
4. Contoh artikel
publikasi
5. Akses internet dan
sumber referensi
Software sitasi
1. Peraturan pemerintah Membuat kebijakan terkait | Ada kebijakan terkait Close
terkait publikasi publikasi ~ menjadi  syarat | publikasi mahasiswa
mahasiswa pengambilan ijazah
2. Kebijakan UMJ tentang
publikasi mahasiswa
menjadi syarat kelulusan
10 Peningkatan KTS | Lulusan 2023/2024 | 1. Perangkat uji Bekerja sama dengan LSP Open
Lulusan yang yang kompetensi mendirikan TUK baru dan/atau
memiliki sertifikat memiliki 2. Tenaga asesor menambah skema sehingga
kompetensi >90% sertifikat 3. Materi pelatihan mencakup bidang ilmu semua
kompetensi 3. Tenaga instruktur prodi

< 90%




1. Data pagu biaya
kuliah maksimum

2. Data biaya sertifikasi
kompetensi

Memasukkan biaya sertifikat
kompetensi ke dalam biaya
kuliah

Open




KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Rencana Tindak Lanjut (RTL) ini dapat disimpulkan bahwa
semua berkomitmen untuk meningkatkan mutu yang dibuktikan dengan adanya
perbaikan-perbaikan yang bisa dilihat dari hasil audit setiap periode ke periode serta
adanya peningkatan kepuasan pelanggan dan tercapainya sasaran mutu. Pimpinan
juga telah menunjukkan komitmen dan keseriusan dengan selalu mengingatkan
kepada semua pihak untuk bertanggung jawab terhadap tugas masing-masing dan
meningkatkan komunikasi antar bagian demi tercapainya tujuan bersama.

Sebagian Rencana Tindak Lanjut hasil Audit Mutu Internal Tahun Ajaran
2022-2023 di Sekolah Tinggi Pendidikan Agama Katolik (STPAK) St/ Yohanes
Penginjil Ambon sudah dilaksanakan. Faktor pendukung pelaksanaan tindak lanjut
adalah adanya komitmen dari seluruh civitas akademika STPAK Ambon untuk
meningkatkan kualitas pelayanan. Kecukupan sarana dan prasarana menjadi faktor

penting dalam proses pelaksanaan tindak lanjut.



BAB II1 PENUTUP

Rencana Tindak Lanjut (RTL) adalah bagian yang tidak terpisahkan dari PPEPP.
Oleh karena itu, rencana tindak lanjut yang telah dirumuskan dan disepakati harus
dikerjakan oleh para penanggung jawab agar Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Jakarta senantiasa mewujudkan penjaminan mutu yang baik. Selain itu.
penyusunan dokumen Rencana Tindak Lanjut (RTL) juga merupakan bukti komitmen
yang kuat dalam melakukan peningkatan mutu secara berkelanjutan dalam sistem
penjaminan mutu internal.

Semoga laporan tindaklanjut ini menjadi pedoman untuk menyusun perencanaan
kegiatan dalam meningkatkan mutu layanan di STPAK Ambon. Laporan ini sebagai
acuan dalam merencanakan kegiatan perbaikan mutu layanan.

Demikian laporan Rencana Tindak Lanjut (RTL) ini dibuat dengan maksud untuk
memberikan catatan terhadap capaian-capaian yang ada dan sebagai pedoman untuk

potensi peningkatan mutu dimasa yang akan datang.



